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Lernziele

- Sie wissen, wie man vorgeht, wenn man Websites
konzeptioniert.

- Sie konnen Webtexte redigieren und Bilder sinnvoll mit
diesen kombinieren.

Aufbau:

- Planung und Konzeption (konzeptgesteuerte
Kommunikation)

- Website als Kommunikationsinstrument

- Redaktionelle Planung und Organisation

- Textredaktion

- Bildredaktion

- Suchmaschinen und suchmaschinengerechtes Schreiben
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Was ist das Internet?

- Ist das Internet ein Kommunikationsmedium?

- Halten Sie die Meilensteine in der Geschichte des Internet
fest.

- Halten Sie die Ergebnisse im Miro fest!
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Website als Projekt integrierter,
konzeptgesteuerter Kommunikation:
- planen

- konzeptionieren

- umsetzen
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Das Online-Projekt (Planung)

i Operationalisierung
Konzeption
Ausgangslage _ _ (Umsetzung)
e strategisch taktisch
Auftrag analysieren
Rahmenbedingungen
abkaren
(Zeit, Ressourcen
Auflagen)
Recherche/Analyse
relevanter
Informationen
e (Situationsanalyse)
e
I~
= Vision definieren
@ Ziele formulieren
]
E Zielgruppe(n) bestimmen
]
3 v
Inhalte,
Informationsarchitektur
Funktionen, —
Webanwendungen
Nutzungsszenarien
Organisation,
Verantwortlichkeiten
Aufgaben, Rollen und Rechte— Site erstellen
Prozesse, Workflows
Ressourcen
g }
L
w
[}
E Qualitatskontrolle:
g Redaktion, i
£ Kriterien und Richtlinien
g
S
= Erfolgskontrolle
(Effektivitét): -
Erfolgsmessung, Kennzahlen
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Das Online-Kommunikationskonzept

Reale Gegebenheiten,
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Absicht g 8 Wirkung
Quelle mitteilen Empfanger
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Soziales Umfeld
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Konzeption: Absicht

Reale Gegebenheiten,
Tatsachen

Quelle

(Pra-)Dispositionen

—

wahrnehmen
konstruieren

Sprache,
Kanal,
Medium

Soziales Umfeld
Situativer Kontext

mitteilen

Wirkung

Empfanger

(Pra-)Dispositionen
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Konzeption: Botschaften und Zielgruppen

Reale Gegebenheiten,
Tatsachen
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28 Wirkung
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Folie 8, 19.05.2023

© by mediata sa, Villars-sur-Glédne/CH



Konzeption: Handlungsfeld (hier Web)

Reale Gegebenheiten,
Tatsachen

—

wahrnehmen
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Wirkung
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Website
- Internetdienst
- Kommunikationsinstrument
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Merkmale Website als Kommunikationsinstrument

Was hebt eine Website von klassischen Kommunikations-
instrumenten ab?

- digital
- multimedial
- inhaltlich vernetzt (Hypertextsystem)

- aktuell
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Hypertext und Link-Arten

¥
A 4

— — - Navigations-Links: hierarchisch
‘ gegliedert

« Anker-Links: dienen der
Gliederung innerhalb eines
Dokuments

linear

Definitions-Links: Funktion wie

|
-
-

Fussnoten
C « Assoziations-Links: bieten
3 7 F e ] weiterfihrende Informationen
L, ]
E _ / r « Kommunikations-Links: 6ffnen
E ~ . ein E-Mail Programm
X i P— i
8 i - Download-Links: PDF-Dokumente,
5 < " Audio- und Videodaten usw.
:I>:~ T « Social Media Links: Facebook,

Twitter, Instagram etc.
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Multifunktionale Website: Unternehmenswebseite

Absicht (Ziele, Zweck, Funktion)
Zielgruppen - Inhalte/Botschaften:

Umsetzung:

« Corporate Websites: Websites von Unternehmen und
Organisationen

- vielfaltige Textsorten: z.B. Medienmitteilungen,
Geschaftsberichte, Kundenmagazine, Serviceangebote,
Stellenanzeigen usw.

« Zielgruppen direkt erreichen, nicht mehr tber
Gatekeeper wie Journalisten

 informationsorientierte" vs. ,vertrieblich
orientierte”™ Websites

Uebung Site HSLU
‘Konzept  Textredaktion  Bidredakton

© by mediata sa, Villars-sur-Glédne/CH Folie 13, 19.05.2023



Beispiel: Sitemap einer Unternehmens-Website

Startseite
Bausparkasse
Unternehmen Produkte Services Presse
Geschéaftsfelder |f== Bausparen Bec_iarfs- = News
ermittiung
Standorte == Baufinanzierung Rechner = Archiv
Zahlen & Fakten == Sparanlagen EStdetunEs
berechnung
Karrieren f=n Fonds Steuerplaner
== \/ersicherungen Ansprechpartner
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Klassischer Aufbau einer Site (Beispiel admin.ch)

Startseite Inhaltsseite

— Header —
Teaser ~ Inhalts-
Bereich > Navigations- i spalte

spalte
] Context-
spalte
—7 Footer T ‘ ‘
. Fussleiste e
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Header (Beispiel admin.ch)

- C # [ www.eda.admin.ch Sprachauswahl
—

:I Treecrumb Service ["i.'.‘l'."l@?i.’-tll:."l'l |:

Kennzeichnung Search & A-Z

frennlinie

© by mediata sa, Villars-sur-Glédne/CH Folie 16, 19.05.2023



Footer (Beispiel admin.ch)

Einreise & Aufenthalt in der
Schweniz

Eirati iy e Sohvantir
Wbt TRt hn
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W B PP s

Aufirthal® b S Rtz

Gehi Mgt in der Sboenis

il brsachs Viertrgtungen (n der Schaiss

Bt roregn 2 SChamial

Einreise & Aufenthalt in der
Schweiz

Benecise in die Sebrris

N T

Aarlinbhall in dev o Fniid

G bl trgiant b chiw 56 vl

Aol dnado Py Virtraturapen on e S BT

Infoematenaepn 2l ST

Einreise & Aufenthalt in der
Stlvez

Ferspine in die Sebrarir

o e

Aarlirithalt in g 5 Fnail

G hlltitibghait in dev 5 v

Sonllnadng ey Virtrafuragsen on e S BT

Infarmategngn 2ur Sbwebr

Einreite & Aufenthalt in der
Schweiz

Eirateine i die Sabvatiz
o L ey
Hardink i g s P

G Bubitititigionit b cher 5 vl

Al ol P Viateat uregen in et Wivwahr

I Trn ey 2 SR

Einreise & Aufenthalt in der
Schvweiz

Eirateine inodie Sbraeir

o' bl Ty

AarderThalt in deéd i Fewnti s

G BlIntbligiont ia dew 5 b
Aaaldaciu by Vinrtreturagen on dar Wbvwenr

Infoamataprgn Jur oL

Einreise & Autenthalt in der
Seheniz

Einseine in di Sabrveie

Vb mmungen

Aufprithall in dér Schevdss

G hddtntdtighast in der Schenss

gl bnad e g Wartrebanagan i i Schenaer

Informgtone Dl SiPwa g

Einrelse & Aufenthalt in der
S ez

Einreine in g 5o hvic

Ve D MM

AufeniBall in der Tchweiat
Gerichddttitighedt In der Schevils
Apdlngdnche Vaertretengss i det sl s

Informgtonas o 5ol

Informiert blelben
W Twinter [ Facebook

DEZA = Weltweit vor Ort

B S5 Feed

& Keanlemed

Beruchen She dee Wiebrites der Schweizer Kooperationsbdnos.

Bursdemarst a5

Rechaliches  brgngsiuen

Footer Sitemap

Partner-Links
& Social Media

Fusszeile
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Artikelmodell Webdossier (Beispiel admin.ch)

¥  Federal Administration *  Departement: EDI

Emergencies

Department of the Environment,
Transport, Energy and Communications

DE FR IT

Media Comtact

(@

| Themena-z

News | Politic | Life  Aboutus

Title of the active page

€ Comastible Goods

This is the page title, and it can be

Drinks really quite long.

lineral wate: >

Wine

JOO X 104

Caption content that can go for quite a long time

Overview Timelne Facts and figures

Cras quis nisi vitae dolor ornare vestibulum in in dui. Etiam
eu neque ut lacus dignissim fringilla in quis mi. Duis vitae
nretinm nisi.at viverra nisl. Maecenas eleifend fancibis

Home page EDA » Country & Travel Information » CountrySelection » Democratic Republic of the Congo » Some text to create a line break > Bilateral Relations >

Contact Map

General Secretariat DDPS
3003 Bern

Tel. +41313223153
Fax +41313223154

= Email
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Umsetzung:

Redaktionelle Planung
und Organisation
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Umsetzung/Organisation:

Webpublishing mit einem CMS

Autoren und Redaktoren

oo

— > Content Management —
System (CMS)

8 1 L@

N

Content Master Website
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Umsetzung: Publishing-Prozess:

Webpublishing mit einem CMS

Neue Inhalte

VAR
o &k Foabe 0%

Autor Content
Redaktor Master Website
Uberarbeitung
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Umsetzung: Das Storybook / Storyboard

Seiteneigenschaften Position der Webseite in der
Informationsarchitektur
DEIGCIREINIE
Dokumenttitel
Seitentyp
Fusszeile mit Kontaktinformation
Metadaten Description
Metadaten Keywords

Inhalt . Seitentitel
Lead / Teaser
Haupttext mit Zwischentiteln
Kontextinformationen mit Links
Bilder mit Bildlegende und ALT-Text

Downloads mit Kurzbeschreibung und
Grosse in KB
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Umsetzungbeispiel Storybook

A [ B ] © [ 8] [ E ] F I e I H [ | [ J I K
Position 'IEhene' Dateiname Seitentitel THavi- " Verant- "Koord. " Verbind-  Seitenstatus  Seitentyp | Bildstatus h
1 gation | wortung lich
|2 0. u] FuotTie Startzete ja ja hiorme
3_; . 1 currert Aktuel ja ja teaser
|4 |1.1. 2 MENYE Medieninfarmation ] ] tendimane
|5 1.2 2 events “YYeranstaltungen j= j= In Bearbeitung texdimage
|6 1.3 2 vigits Betrisbzflhrungen ] ] In Bearbeitung tedimace
|7 14 2 offers Meues in unzerem Angebot j= j= In Bearbeitung teaser
8_5_ 1 topics Thetmen ja ja In Bearbeituny  teazer
|9 J21. 2 knowledge Wissenswertes ja ja In Bearbeiung textimage
|10 |2.2. 2 SUFVEY “Yermessung ja W+D ja In Bearbeituny  teazer
111 j2.2.1. 3 YT Referenzzysteme ja ja In Bearbeitung  teaser
|12 |22.11. 4 refays Berugssysteme ja ja In Bearbeitung textimage
113 22111, 4 europe Europaische Bezugssysteme nein ja In Bearbeitung textimage  Keine Bilder notwendi
|14 22112 5 switzerland Schvweizerizche Bezugssysteme nein GED ja In Bearbeitung textimage
115 22113, 4 projections Schweizerizche Kartenpraojektionen nein GED ja In Bearbeitung  texdimage
|16 |2.2.11.4. 5 swiss_grid Swisz Grid fir GIS-Arrwender nein GED ja In Bearbeitungy  textimage  Keine Bilder notwwendi
17 22115 4 hiztorical Historische Bezugssysteme nein GED ja In Bearbeitung  texdimage *
|16 |2.2.1.2. 4 frames Bezugstahimen ja GED ja In Bearbeitungy  textimage  Keine Bilder notwwendi
119 |2.2.1.21. 4 glabal Global gelagerte Bezugsrahmen nein GED ja In Bearbeitung  texdimage
|20 22122 5 local Lokale Bezugzarahmen Schweiz nein GED ja In Bearbeitung textimage
121 22123 4 trans Transtormationen (30 § Lage) nein GED ja In Bearbeitung  texdimage
|22 22124, 5 height_trans Hikhen-Transfarmationen nein GEC ia In Bearbetung textimage
123 |2.2.1.35. 4 Iv035-lv35 Bezugsrahmenwechsel LYW03 - LW9S ia GED ia In Bearbeitung  teaser
|24 |22.1.31. a3 info Allgemeine Informationen nein GEC = In Bearbeitung textimage
|25 [221.31.1. 6 fracture Bruchzone Genf - Waadt nein GED nein In Bearbetung  tedimace
|26 221312 B cheryx06 Programmprobleme mit CHEMy <06 nein GEC nein In Bearbeitung textimage
|27 |2.2.1.32. 4 chery=06 CHEMy =06 ¥ Doy niloscds nein GED ] In Bearbeitung tedimace
|28 |22.1.33. 5 reframe Rechendienste ! REFRAME nein GEC j= In Bearbeitung texdimage
129 [22.1.354. 5 finetra FINELTRA-Datenviewer nein GED ja In Bearbeitung  texdimage
|30 2215341, B FcCuracy Genauigkeitskarte nein GEC nein In Bearbeiung textimage
|31 |2.2.1.4. 4 genid Genid ja GED ja In Bearbeitung  texdimage
|32 |2.2.2. 3 zimmerwald Geostation Zimmerwald ja GEC ja In Bearbeiung textimage Durch Redaktionsstellen geprift
|33 |2.2.21. 4 origin Fundamernitalpunkt ja GED ja In Bearbeituny  textimage Durch Redsktionzstellen geprift
|34 |2.2.2.2. 4 obzervations Beobachtungen ja GED ja In Bearbeitung  texdimage
|35 |2.2.3. 3 procs Mezsverfahren ja GED ja In Bearbeituny  teazer
|36 |2.2.3.1. 4 satelites Satelitenmessung ja GED ja In Bearbeitung  texdimage
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Elemente von Umsetzungsrichtlinien (Styleguides)

Navigation - Navigationskonzept
Haupt- und Servicenavigation, Verlinkung
Navigationselemente

Spezialseiten: Homepage, Sitemap, Suche, Index,
Glossar, Dark Side

Design - Visuelles Konzept
Layout, Seitentypen und Templates
Schriftarten, Schriftgrade, Zeilenabstand

Text - Rechtschreiberegeln
Stilregeln, Tonalitat

Einheitliche Schreibweise, Woérterlisten,
Synonymlisten

Kontakt- und Kontextinformationen
Metainformationen

Bild - Bildsprache, Vermassung, Bildformate
Logos, Copyrights

Accessibilty . Orientierungshilfen
Alternativtexte zu Bildern und Multimedia
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http://www.fachkommunikation.ch/dw-content/inputs/beispiele/webkonzeptionieren_redigieren/beispiele_umsetzungsrichtlinien.pdf

Umsetzung: Checkliste fur die kontinuierliche

redaktionelle Betreuung von Websites

- Themen planen

- Inhalte und Hintergrinde recherchieren

- Diskussionsforen und Mailing-Listen beobachten
- Texte verfassen und redigieren

- Verlinkung erstellen

- Texte, Bilder, Multimedia integrieren

- Inhalte aktualisieren

- Navigation und Layout anpassen

- Inhalte von /mit anderen Websites koordinieren
- Leserreaktionen betreuen

- Inhalte archivieren

© by mediata sa, Villars-sur-Glédne/CH Folie 25, 19.05.2023



Textbausteine - Textredaktion
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- Gute Titel
- sind einfach und eindeutig;
- sollen Keywords des Textes enthalten.

- Formale Titel: Funktion des folgenden Abschnittes (Vorwort,
Einleitung, Grundlagen, Analyse, Ergebnisse, Zusammenfassung)

- Inhaltliche Titel: Thema des folgenden Abschnittes
(Marktentwicklung in der Elektronikbranche)

- Nachrichtentitel (Flugzeug landet in Italien mitten auf der
Strasse) (tagesanzeiger.ch, 5.8.2016)

- Kommentartitel (Dieser Streit ist hilfreich fur den Sport)
(tagesanzeiger.ch, 3.8.2016)

- Werbender (persuasiver) Titel (Tauchen Sie ein in die Welt der
Schokolade) (aeschbach-chocolatier.ch/chocowelt/ 7.8.2016)
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Ubung Titel

Aufgaben- Formulieren Sie zu einer Webseite einen neuen aussagekraftigen
stellung Titel und flr jeden Absatz einen geeigneten Zwischentitel.
Rahmenbe- 10 Minuten

dingungen

Gruppenarbeit (Miro)
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Teaser (Lead und Cliffhanger)

- Kurzhinweise auf einen Beitrag an einer anderen Stelle
- auf der Einstiegsseite (Homepage) oder Ubersichtsseiten

- besteht aus einer Uberschrift, einem Bild, ein bis drei
Satzen Fliesstext und einem Link zum angeklndigten
Textbeitrag (anlog zum Lead)

- muss "schnell und irritationsfrei" informieren und
neugierig machen

Lead: Cliffhanger:
wirft am Ende des
Teasertextes eine Frage auf
und verspricht deren
Beantwortung

beantwortet die
journalistischen W-Fragen
(Wer?, Was?, Wann? Wo?)
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Lead und Cliffanger (Beispiele))

Beispiel fur Lead

Ein Ehepaar ist gestern in seiner Wohnung tot aufgefunden
worden. Gemass ersten polizeilichen Ermittlungen durfte
der Mann seine Ehefrau und anschliessend sich selber
getotet haben.

(blick.ch, 3.11.15)

Beispiel fur Cliffhanger

[Reden wir] schlechter Englisch als die Deutschen?
(watson.ch, 3.11.15)
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Grundsatze fur das Texten

- Verstandlich schreiben (siehe Hamburger
Verstandlichkeitskonzept)

- Text umwandeln: kidrzen und verdichten, Portionierung
in Hypertexteinheiten

- Uberginge herstellen (z.B. tiefere Ebenen mit der
nachst hoheren Ebene verlinken)

- Links sparsam verwenden; externe Links als solche
kenntlich machen (fiUhren weg von den eigenen Inhalten),
erfolgen am Schluss eines Beitrags

- Das menschliche Gehirn kann max. sieben Elemente
gleichzeitig aufnehmen.
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http://hslu.blz.ch/kontext1/inputs/pdf/verstaendlichkeit_hamburger.pdf
http://hslu.blz.ch/kontext1/inputs/pdf/verstaendlichkeit_hamburger.pdf

Bildredaktion
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Uebung im Team

Welche Merkmale zeichnen ein Bild im Vergleich zu einem
Text aus? (5 Minuten)

Halten Sie die Ergebnisse im Miro fest!
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Wahrnehmung und Wirkung von Bildern

- Hohe Kommunikationsgeschwindigkeit: Bilder
nehmen wir zuerst und in Sekundenbruchteilen wahr.

- Hohe Anschaulichkeit & Verstandlichkeit: Bilder
werden ganzheitlich und parallel verarbeitet

- Hohe Erinnerungsrate: An Bilder erinnern wir uns oft
auch nach langer Zeit

- Hoher Emotionalisierungsgrad: Bilder rufen
automatisch Emotionen hervor und eignen sich deshalb
dazu, Einstellungen zu beeinflussen.

- Hohe Glaubwiirdigkeit: Bilder wirken, als ob sie ein
direktes Abbild der Realitat seien und scheinen deshalb
glaubwdurdig.

- Keine Sprachgrenzen: Bilder sind auch in der
internationalen Kommunikation verstandlich.
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Bildfunktionen

- Bilder als Layoutelemente dienen als Hintergriinde oder
Muster: z.B. Grafiken, die auf allen Seiten gleich bleiben.

- Bilder als Orientierungselemente wecken
Aufmerksamkeit und unterstitzen das schnelle Lesen: z.B.
Strukturierung von News-Seiten mit Teaserbildern.

- Bilder als Inhaltelemente sind unersetzliche
Informationstrager: z.B. bei der Prasentation von
Produkten oder fur die Visualisierung von Konzepten.

- Bilder als emotionale Elemente schaffen Stimmungen,
rufen Geflhle hervor und sorgen flir Wiedererkennung:
z.B. Darstellung von Menschen und Landschaften.

- Bilder als Fuller (primar asthetische Funktion;
Information sekundar)
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Menschen (Mitarbeitende) in Zentrum

 Welche Menschen werden gezeigt?

« Wo werden die Menschen gezeigt?

 Wie werden die Menschen gezeigt?

« Was drlucken die Menschen aus?

« Welche Gestaltungsmittel werden
eingesetzt?
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MacBook Air

KI S S | Neue Intel Core Prozessoren der 5. Generation.
. Thunderbolt 2.Immer noch Batterie fir den ganzen Tag.
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Abstrakte Konzepte

Internetnutzung
Schweiz =

Internetnutzung 2010

51 M), iy i Sl SPwec B 1 fran holsnim
ST Chawtal 200 a8 Il mandesleis il QeTien
4 iy wnd e
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Kriterien der Bildanalyse

Bildmerkmale Analysekriterien
« Inhalt
o Ausschnitt
Inhalt und Ausschnitt « Hintergrund

« Weggelassenes

« Symbolische Bedeutung
« Horizontaler Winkel

Perspektivierung o \Vertikaler Winkel

o Blickrichtung
e Zentrum und Rand

o Links und rechts

« Oben und unten

« Senkrecht, waagrecht, diagonal
« Wichtigkeit

« Rahmen und Vektoren

Komposition

« Farbe
e o Licht
Modalitat « Komplexitat
« Scharfe
« Bildfunktion
Bild-Text-Verhaltnis o Bild-Text-Verhaltnis
Bildlegende
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Dateiformate fur Bilder

JPG, JPEG

(Joint Photograph
Experts Group)

GIF

(Graphics Interchange
Format)

PNG

(Portable Network
Graphics)

SVG

(Scalable Vector
Graphics)

geeignet flur fotorealistische Bilder
Grad der Komprimierung einstellbar: je
kleiner die Bilddatei, desto schlechter die
Bildqualitat

keine transparenten Bereiche mdglich
geeignet fur Logos, Illustrationen oder
Navigationsbilder

transparente Bereiche maoglich
animierte Bilder mdéglich

geeignet flr fotorealistische Bilder
transparente Bereiche maoglich

verlustfrei komprimiert, geringer
Speicherbedarf

geeignet fur Logos, Diagramme oder
Illustrationen

Vektorgrafik: Bilder mathematisch beschrieben

skalierbar mit sehr geringem Speicherbedarf
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Ubung Bilder 1:

Menschenbilder analysieren

Aufgaben- 1. Suchen Sie drei Websites aus der gleichen Branche.
stellung 2. Analysieren und bewerten Sie die Abbildungen von Menschen.
3. Machen Sie sich Notizen zu Ihrer Bewertung.

Branchen:

- Industrieunternehmen, Bauunternehmen
- Bank, Versicherung

- Kulturunternehmen, Medienunternehmen
- Reisebliro, Hotel

- Gemeinde, Kanton, politische Partei

Rahmenbe- 10 Minuten
dingungen

Uebungstext
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Suchmaschinen -
suchmaschinengerechtes Schreiben
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Suchmaschinen und Textoptimierung

- Crawler oder Robots analysieren und bewerten die
Inhalte von Webseiten.

- Die Suchmaschine nimmt die Inhalte in den Katalog
(Index) auf.

- Ranking-Kriterien sind geheim und werden standig
aktualisiert.

- Wichtig sind Crawlbarkeit, Erreichbarkeit jeder Seite Uber
Links, Ladegeschwindigkeit.
Suchmaschinen-Optimierung

- On-Page: Suchmaschinenfreundliches Schreiben, Meta-
Tags

- Off-Page: Verlinkung auf die Webseite von aussen
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Suchmaschinenfreundliches Schreiben

Wichtige Faktoren fur das Ranking

- Wie haufig kommt ein Wort vor? Je haufiger es
vorkommt, desto grosseres Gewicht hat es.

- Wo kommt das Wort im Text vor? Worter in Uberschriften
oder zu Beginn des Textes werden starker gewichtet als

im normalen Text, ebenso besonders ausgezeichnete
Worter.

- Kommt das Wort im Meta-Tag vor? Der Meta-Tag ist flr
die Suchmaschine ein wichtiger Teil des Textes.
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Meta-Tags

- Metainformationen zu einem Dokument wie z.B. Autor,
Ablaufdatum, eine Liste von Keywords oder kurze
Inhaltsangabe

- unsichtbar im Kopfbereich eines HTML-Dokumentes

- Der META-Tag Description fasst den Seiteninhalt
zusammen.

- Der Meta-Tag Keywords besteht aus 10-12 Schlagworter
pro Webseite, mit Kommas getrennt; fur interne
Suchmaschinen immer noch wichtig; fur die freie Suche
heute praktisch bedeutungslos
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Checkliste fur Websites

Was will ich bei welchen Einfache Checkliste:
Zielgruppen (Bezugs-
/Anspruchsgruppen mit welchen

- « Struktur und Navigation
Inhalten erreichen?

« Hyperlinks
Checkliste nach dem * Texte
Usabilty-Prinzip von « Bilder und Multimedia
Nielsen « Downloads

« Kopfzeile und Fusszeile
« Sprachversionen

« Metainformation

« Barrierefreiheit
 Lebenszyklus
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https://www.fachkommunikation.ch/dw-content/inputs/handout/web_urteilen_usability/handout_nielsen.pdf
https://www.fachkommunikation.ch/dw-content/inputs/handout/web_urteilen_usability/handout_nielsen.pdf
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